c)

Normativa Chilena
La Ley 20536 (2011) sobre Violencia Escolar, establece:

Como ACOSO ESCOLAR toda accién u omisidn como constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.



1l Estrategias de prevencion de Violencia Escolar y Bullying

Es fundamental para el establecimiento instalar una cultura preventiva en la Comunidad Educativa. Para ello, se
realizan actividades de sensibilizacién, con los apoderados, docentes, asistentes de la educacidn y estudiantes.
Dichas actividades de sensibilizacion tienen el objetivo de dar a conocer las diferencias entre un conflicto, una
agresioén, una situacion de violencia y una situacion de bullying, junto a los protocolos de actuacion frente a las
mismas.

Por otro lado, se trabaja con los estudiantes, en el Eje de Relaciones Interpersonales del Programa de
Orientacion, estrategias de comunicacidn asertiva, resolucidn de conflictos, buen trato, empatia, trabajo en
equipo, trabajo colaborativo y elaboracién de acuerdos de convivencia de forma democratica.

Con los apoderados y funcionarios del establecimiento, se realizan también actividades para promover
herramientas de comunicacidn asertiva y resoluciéon de conflictos, para que puedan ser mediadores frente a
situaciones de conflicto entre los estudiantes.

Finalmente, se realizan actividades de sensibilizacion en cuanto a las consecuencias del bullying, tanto en
estudiantes como apoderados y funcionarios, para promover conciencia de sus efectos en la vida de los
afectados/as.

1l. Protocolos de actuacion en caso de Violencia Escolar y Acoso Escolar (Bullying)

Es importante hacer la distincion entre los conflictos, las agresiones, la violencia escolar y el acoso escolar
(bullying), ya que muchas veces se confunden las dos primeras con la segunda y la tercera, generando reacciones
y expectativas no ajustadas en los implicados, en cuanto a los protocolos de actuacién pertinentes de aplicar en
cada situacion:

a) Maltrato: es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida en contra de un estudiante o un integrante
de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto
fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por cualquier medio, incluso por medios tecnolégicos.

b) Conflicto: situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion y/o desacuerdo y/o posiciones
incompatibles. Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas, inevitables, a veces impredecibles. Hay

responsabilidad compartida entre quienes estan en conflicto.

Formas de abordar un Conflicto

Vv Evitacién: Tendencia a desviar la atencién de los conflictos. Se refiere a todos los comportamientos y
actitudes que tienen por objeto no enfrentar el conflicto: minimizarlo, trivializarlo, desconocerlo,
negarlo, cambiar de tema, negarlo, eludirlo.

v Confrontacién: Defender con fuerza sus respectivas afirmaciones. La intencion es dejar en claro y
reafirmar la propia posicion.

v Negociaciéon de desacuerdos: Las personas implicadas en el conflicto dialogan cara a cara para llegar a
un acuerdo. Cada uno expone su propio punto de vista, escucha el de la otra parte y esta dispuesto a
ceder en algunos puntos para lograr el acuerdo.

v Intervencidn de un tercero: Inclusion de una persona no directamente relacionada con el conflicto, con
el fin de ayudar a lograr un acuerdo entre las partes. Puede adquirir diversas formas:

- Mediacion: Ocurre cuando dos partes en conflicto no logran resolverlo y de mutuo acuerdo recurren a
una tercera persona que los ayuda a encontrar una solucidn. El mediador o mediadora, un par o una
persona de un nivel jerarquico superior, asume un rol de facilitador de la comunicacién entre las partes,
sin tomar decisiones y sin intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones. La participacién de
las personas en conflicto es voluntaria.

- Arbitraje: Ocurre cuando las partes en conflicto le piden a una tercera persona, de la confianza de ambos,
que tome la decision acerca de cdémo resolver el conflicto. En este sentido el tercero actia como un juezy
ambas partes se comprometen a aceptar su decision. La participacion de las personas en conflicto es
voluntaria.



c) Agresidn: es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o crdnico. La respuesta agresiva es una
expresion cargada de emotividad (enojo, rabia, frustracion, miedo), que suele aumentar la disputa, sin dar paso
a la resolucidn. Surge cuando una persona se siente amenazada, y por lo tanto actla para asegurar su bienestar.

Tanto en las situaciones de conflicto como en las de agresién, es importante que se informe a Inspectoria
General y Convivencia Escolar para que ayude en la busqueda de soluciones antes de que la situacién se torne
violenta entre los implicados.

d) Violencia Escolar: es una conducta de desborde y trasgresion mas alla de la agresion, donde una persona
aplica una fuerza desmesurada hacia otra, en una situacion especifica. Supone la intencionalidad de hacer dafio
a un otro, para establecer dominio frente al mismo, situdndose en una posicién de poder dentro de la relacién,
disminuyendo la posicion del otro.

e) Acoso Escolar (Bullying): es toda accidn u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o grupal,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion.

Se entendera entonces, una situacion de acoso entre estudiantes si se da simultdaneamente las tres circunstancias
siguientes:

1. Intencién de hacer dafio.
2. Conducta sostenida en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

3. Desequilibrio de fuerzas entre del acosador, acosadores y victimas.

Definicion de Conductas de Acoso Escolar

- Agresiones Verbales: comportamientos de desprecio, difamacion, y ridiculizacién (insultos,
groserias, burlas, injurias, gestos obscenos, grotescos, intimidacion, ofensas y/o amenazas).

- Agresiones Fisicas: golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante. Queda incluido en
este concepto el propinar golpes menores con la intencién de molestar, burlarse o menoscabar
a otro.

- Coacciones: se refiere a la violencia o imposicidn de condiciones empleadas para obligar a un
sujeto a realizar u omitir una determinada conducta que afecte a otro en su integridad. Obligar
o inducir bajo amenaza fisica y/o psicoldgica al compafiero a tomar parte de juegos o acciones
en que este NO quiera participar.

- Conmportamientos de exclusion y marginacién social: discriminar a un estudiante de la
comunidad educativa, ya sea por su condicidon social, situacion econdmica, religion,
pensamiento politico o filoséfica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

- Sustracciones de objetos, extorciones, chantajes y deterioro de pertenencias a cualquier
estudiante del establecimiento.

CIBERBULLYING: se entiende como la utilizacion de internet, teléfonos celulares, camaras fotograficas y de video,
con la intencidn de hacer dafio a través de diferentes plataformas tecnolégicas, tales como: redes sociales,
envios masivos de correos electrdnicos, chat, blogs, aplicaciones mdviles, u otro medio tecnolégico, virtual y
electrénico, difusidon de imagenes sin el consentimiento del interesado, difundir por cualquier medio o video
conductas de maltrato o burlas a otro compafiero.


http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Sujeto_de_derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Conducta

Medidas protectoras

En cada una de las situaciones del presente protocolo se hace necesario, dependiendo del caso y su gravedad,
establecer medidas que acudan a la proteccidn del estudiante, funcionario o apoderado que sea victima de
maltrato dentro del establecimiento. De esta manera se establecen las siguientes acciones:

1- El equipo de convivencia estara a cargo de la contencién en primera instancia de las victimas
involucradas en situaciones de maltrato, entregando la informacidn oportuna a los apoderados sobre el
proceso.

2- Una vez realizada la contencidn y dependiendo de la gravedad del caso, se evallan derivaciones
a redes locales y posterior seguimiento del caso (salud, OPD, fiscalia, programas municipales)

3- Se garantizara el reguardo y la confidencialidad tanto de las victimas como de los agresores,
procurando que las acciones no dificulten el proceso reparatorio

4- Se garantizara en hechos constitutivos de delito, el no acercamiento entre agresor y victima,

mientras dure el proceso investigativo.

l.- Maltrato, acoso escolar y violencia entre estudiantes.

1. Ensituaciones de violencia escolar entre estudiantes, es fundamental que:

1) El docente y/o asistente de la educacion a cargo, que tome conocimiento de la situacidn tiene la obligacidn
de informarlo a Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, en un plazo menor a 24 horas.

2) Inspectoria General y/o Convivencia Escolar se entrevistard por separado con agresores y agredido,
derivando al estudiante agredido al centro asistencial conforme protocolo de accidentes escolares e informando
a los padres de agresores y agredido, si corresponde.

3) Una vez superada la emergencia, Inspectoria aplicard las medidas disciplinarias correspondientes. Al mismo
tiempo, se invitara a los estudiantes en conflicto a una mediaciéon voluntaria, para intentar generar un acuerdo
entre las partes, firmando compromisos en cuanto a las conductas esperadas en adelante, de las partes
responsables.

4) Convivencia Escolar derivara a las redes de apoyo interno y externo (Psicélogo, Asistente Social, CESFAM,
OPD) a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento correspondiente.

5) Si en la situacién de agresion escolar estan implicados mas estudiantes del curso, debera hacerse un plan de
intervencién en el que participe el profesor jefe y paradocente a cargo del curso, realizando seguimiento de la
intervencién.

6) Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacidén en la que se vieron involucrado los estudiantes,
serdn notificadas a sus apoderados via comunicacidn escrita, Ilamada telefénica o visita domiciliaria.

2. Ensituaciones de acoso escolar (bullying) entre Estudiantes, es fundamental que:

1) Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacién o sospeche que un estudiante
es sujeto de Acoso escolar (dentro o fuera del colegio) tiene el deber y la obligacién de informar de la
situacidn a Convivencia Escolar e Inspectoria General, en un plazo menor a 24 horas.

2) Encargado/a de Convivencia Escolar, entrevistara al estudiante en cuestion, y psicdlogo/a del psicosocial
puede apoyar en dichas entrevistas.

3) Encargado/a de Convivencia Escolar e Inspector General pediran antecedentes de la situacion al profesor
jefe y paradocente a cargo del curso, asi como a otros estudiantes, si es pertinente, para completar la
investigacion.



4) Una vez que se tenga mayor informacién de la situacién, Convivencia Escolar e Inspectoria General
entrevistaran a los presuntos agresores para hacer un trabajo de mediacion o arbitraje segun corresponda.
Para ello, deben citar a los apoderados del agredido y agresor.

5) Convivencia Escolar derivara a las redes de apoyo interno y externo (Psicélogo, Asistente Social, CESFAM,
OPD) a los estudiantes que lo requieran, realizando el seguimiento correspondiente.

6) Sien la situacion de acoso escolar estan implicados mas estudiantes del curso deberd hacerse un plan de
intervencién en el que participe el profesor jefe y paradocente a cargo del curso, realizando seguimiento
de la intervencion.

7) Cuando un apoderado concurra al establecimiento a denunciar un acto de violencia escolar de la que ha
sido objeto su pupilo, Inspectoria General atendera al apoderado registrando en Hoja de Entrevista: fecha,

hora, nombre y RUT del apoderado, junto a situacién denunciada.

8) El apoderado no podra entrevistarse con el presunto estudiante agresor, ya que es funcion de Inspectoria
General resolver el problema entre los estudiantes.

9) Si el presunto agresor es un estudiante, Inspectoria General procederd conforme los puntos 2 al 6 del
presente protocolo.

10) Las medidas o acciones que se tomaran ante la situacion, seran notificadas a sus apoderados via
comunicacion escrita, llamada telefénica o visita domiciliaria.

1l.- Maltrato de Adultos de la Comunidad Educativa contra Estudiantes.

“Consagra la especial gravedad de la conducta del adulto, que, gozando de su autoridad al interior de la
comunidad educativa, ejerce violencia fisica y/o psicoldgica contra un estudiante, por cualquier medio. La
disposicidn extiende esta gravedad, a las conductas de los adultos en general de la comunidad educativa” (Ley
de Violencia Escolar, 2011).

e En caso de maltrato y/o violencia por parte de un Funcionario del Establecimiento a un Estudiante, es
fundamental que:

1) Todo profesor, directivo o asistente de la educacion que reciba una denuncia, identifique o sospeche que un
funcionario ha cometido una accién que impligue maltrato hacia un estudiante del establecimiento, debe
informar al Inspector General, quien esta a cargo de activar protocolo y realizar las acciones y medidas que este
disponga, en un plazo menor a 24 horas.

2) En caso de que el funcionario denunciado sea un integrante del equipo directivo, el Director/a del
establecimiento serd quien implementara el protocolo en conjunto con el sostenedor, recopilando los
antecedentes de la denuncia, tomando las entrevistas a los apoderados y estudiantes afectados, asi como del
funcionario denunciado, emitiendo un informe posteriormente al sostenedor a través de un correo electrénico,
dirigido a la Directora de Educacién Comunal.

Si el funcionario acusado es el Director/a del establecimiento, los hechos identificados y/o denunciados de
maltrato deberan derivarse inmediatamente al sostenedor, través de un correo electrénico dirigido a la Directora
de Educacién Comunal y su Encargada Comunal de Convivencia Escolar, quienes seran las responsables de activar
el protocolo y realizard las acciones correspondientes al mismo, apoydndose en el Departamento Juridico del
sostenedor.

3) En el caso de que el funcionario no sea miembro del equipo directivo ni el Director del establecimiento, el
Inspector General informard al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno, informando
inmediatamente a la Direccidn del Colegio para realizar la Investigacidn Interna.

4) Inmediatamente informada la Direccidn iniciara Investigacién Interna en un plazo de 72 horas, en el cual se
entrevistara a los presuntos agresores.



5) Mientras se desarrolla la investigacion se tomaran medidas de resguardo hacia el estudiante afectado, las
cuales consideraran el alejamiento del funcionario denunciado hacia el estudiante afectado, sin que aquello
impliqgue un menoscabo a las funciones del funcionario. Al mismo tiempo, se entregara apoyo psicoldgico por
parte del equipo de convivencia escolar al estudiante afectado, y pedagdgico, segun lo requiera el estudiante y
su apoderado.

6) Una vez terminada la investigacidn interna, el Director/a del establecimiento enviard en un informe por
escrito todos los antecedentes a la Directora de Educacidn de la Corporacidn de Desarrollo de La Reina.

7) Cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se
advierta, los funcionarios del establecimiento, deben poner en conocimiento de manera formal a:

- Tribunales de familia

- Ministerio publico

- Carabineros de Chile

- Policia de investigaciones

O ante Cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes
o que hubiesen tenido lugar en el Colegio, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomasen
conocimiento del hecho

8) En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato por parte del funcionario
hacia el estudiante, el Director del Establecimiento sera el responsable de realizar la denuncia en Carabineros,
el Ministerio Publico y/o Tribunales de Familia, segiin corresponda, en un plazo maximo de 24 horas desde
recibida la denuncia, o un funcionario que éste designe, ya que “estan obligados a denunciar los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento” (Cdodigo Procesal Penal, articulo 175). Asi mismo,
la Direccion del Establecimiento coordinard todas aquellas medidas reparatorias y de resguardo hacia el
estudiante afectado, segun lo establecido en el Reglamento Interno de cada Establecimiento . Si el funcionario
denunciado es el Director del Establecimiento, sera responsabilidad de la Directora de Educacién Comunal, con
el apoyo del Departamento Juridico, la responsable de realizar dicha denuncia en los organismos pertinentes,
mencionados anteriormente. Paralelamente a lo indicado precedentemente, previo analisis de los antecedentes
el Director Ejecutivo del sostenedor instruira la aplicacién del procedimiento establecido en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, o de cualquiera de los procedimientos establecidos en la Ley 18.883 que
aprueba el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, segun corresponda .



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

® Procedimiento frente a maltrato fisico y abuso o sospecha de abuso sexual, de funcionarios hacia
estudiantes:

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa (estudiante, funcionario o apoderado) que reciba una
denuncia o detecte una situacién de maltrato y/o sospecha de abuso sexual realizada por un funcionario hacia
un estudiante, debe informar a la Direccidn del Establecimiento de forma inmediata.

La Direccion del Establecimiento designara a un funcionario para que realice el procedimiento descrito a
continuacién. Es importante que dicho funcionario designado tenga un nivel jerdrquico superior o igual al
funcionario implicado, y el procedimiento se realice dentro de un plazo de 24 horas.

El funcionario designado iniciara un proceso que consiste en recopilar los antecedentes necesarios para
clarificar y fundamentar la denuncia, deteccién o sospecha recibida, actuando bajo el principio de inocencia
frente al funcionario implicado. Para ello, realizara las diligencias con el mayor grado objetividad e
imparcialidad posible, sin atribuir responsabilidades a priori mientras dure el proceso, cautelando la
confidencialidad y resguardo de la informacidn recopilada, reportando exclusiva y directamente al Director.
Anterior a la recopilacién de antecedentes, el funcionario a cargo debe informar el inicio del procedimiento a
los involucrados directos: funcionario, apoderado del estudiante y al estudiante (si corresponde a estudiante
de Educacion Media) por medios formales de comunicacion, dejando un registro de dicha accidn.

Ya informadas las partes, el funcionario a cargo iniciard la recopilacién de antecedentes, considerando realizar
entrevistas a todos los involucrados, asi como también solicitar documentos y otro tipo de antecedentes que
sean atingentes y contribuyan a clarificar la situacion.

La Direccién o el funcionario designado por ésta, debe informar la resolucién del caso a las partes
involucradas, considerando su derecho a presentacién de descargos y/o apelacién, segin corresponda a lo
estipulado en su Reglamento Interno.

En caso de que los antecedentes recopilados indiquen responsabilidad de maltrato fisico, abuso y/o sospecha
de abuso sexual por parte del funcionario hacia el estudiante, se procederd a informar a la Direccién de
Educacidn y coordinar junto a ésta la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publicoen un plazo menor
a 24 horas. La Direccién del Establecimiento sera la responsable de realizar dicha denuncia, o un funcionario
gue éste designe.

En caso de que los antecedentes recopilados no indiquen responsabilidad de los hechos mencionados, se
procederd a realizar medidas de mediacion y/o reparacién segin corresponda, y acorde al Reglamento
Interno de cada Establecimiento.
e En caso de maltrato y violencia por parte de un Apoderado/a del Establecimiento a un Estudiante, es
fundamental que:

1) Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacion o sospeche que un apoderado ha
cometido dicha falta con un estudiante, ya sea de forma presencial o a través de medios tecnoldgicos y/o redes
sociales, debe informar en un plazo inferior a 24 horas, a Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar.

2)

En caso de ser agresion fisica, se llevara al estudiante al centro asistencial mds cercano para recibir la atencién

de salud que corresponda ante la situacion

3) El Inspector General informara al apoderado del estudiante agredido del protocolo interno, dando aviso
inmediatamente a la Direccién del Colegio para hacer Investigacién Interna, en un proceso que no superara las
72 horas.



4) El Inspector General solicitara apoyo a Encargado/a de Convivencia Escolar, quién entrevistara al estudiante
junto al/la Psicélogo/a. Si el estudiante relata haber sido agredido fisica o verbalmente, el Director debera
denunciar el hecho a fiscalia y/o Carabineros.

5) El apoderado agresor perderd inmediatamente su condicidon de tal, y la Direccién exigird cambio de
apoderado. Por otro lado, a los apoderados del estudiante agredido, se les notificara las medidas o acciones

tomadas via comunicacion escrita, Ilamada telefénica o visita domiciliaria.

3) Las medidas o acciones que se tomardn ante la situacion, serdn notificadas a sus apoderados via
comunicacion escrita, llamada telefénica o visita domiciliaria.

11l.- Maltratos hacia Funcionarios del Colegio

1. En caso de maltrato y/o violencia por parte de un Estudiante a un Funcionario del Colegio. Es
fundamental que:

1) Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informaciéon o haya presenciado el acto
cometido por el estudiante, debera informar de manera inmediata a Inspector General.

2) En caso de ser agresion fisica, se llevara al funcionario al centro asistencial mas cercano para recibir la atencién
de salud que corresponda ante la situacion.

3) EllInspector General le comunicara al apoderado del estudiante involucrado en la situacién, sobre el protocolo
interno. Informard inmediatamente a la Direccion del Colegio para asi realizar investigacidn interna.

4) Elinspector General y Encargado de Convivencia Escolar realizardn entrevistas a cada uno de los involucrados
en la situacidn. El estudiante deberd estar acompafiado de su apoderado. Se firman actas de las entrevistas.

4) Una vez realizadas las entrevistas e investigacion, inspectoria general procede a ejecutar la respectiva sancion
que se le dard al estudiante y por su parte Convivencia Escolar trabajard medidas reparatorias que se deberan
llevar a cabo.

2. En caso de maltrato y/o violencia por parte de Padres, Madres o Apoderados hacia un
Funcionario del Colegio. Es fundamental que:

1) Todo profesor, directivo o asistente de la educaciéon que tenga informacidon o haya presenciado el acto
cometido por el estudiante, debera informar en un plazo inferior a 24 horas a Inspector General o Encargado de
Convivencia.

2) En caso de ser agresion fisica, se llevard al funcionario al centro asistencial mds cercano para recibir la atencion
de salud que corresponda ante la situacion.

3) Se da inicio a una investigacidn interna que no superara las 72 horas. En este tiempo el apoderado no puede
acercarse al funcionario agredido

4 El Funcionario se entrevistara con el Encargado de Convivencia, relatando su versién de los acontecimientos,
se levantard un acta, la cual debe ser firmada por ambos.

5) Se citard a una entrevista al apoderado involucrado en la situacion, el cual relatara desde su punto de vista los
hechos al Encargado de Convivencia junto a un testigo (Psicdloga, Asistente Social, Profesora Jefe del estudiante).
Queda acta firmada de la entrevista.



6) El Encargado de Convivencia hace entrega de ambas actas al Inspector General y
en conjunto evallan si existi6 maltrato, acoso y/o violencia en la situacién. Por
consecuencia se deciden las sanciones correspondientes que se impondran.

7) Se citard al apoderado para comunicar la resolucién y sanciones acordadas.

3. Encaso de Maltrato y/o violencia entre Funcionarios del Colegio Es fundamental
que:

1) El Funcionario afectado debera informar a algiin miembro del equipo directivo, en
caso que la agresion provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor fuera un
miembro del equipo directivo, el apoderado debera dirigir su denuncia hacia la
Corporacién de Educacidn de La Reina.

2) El Director del establecimiento designard a un miembro del equipo directivo para
realizar una investigacion del hecho o podra realizarla él mismo si es que lo estima
pertinente. Si la denuncia fuera en contra de un miembro del equipo directivo, sera la
Corporacién de Educacién de La Reina quien designara al investigador.

3) El Director o Sostenedor podra aplicar las sanciones que le indica la ley o el
reglamento interno de la institucion.

IV.- Maltratos hacia Apoderados del Colegio

1. En caso de Maltrato y/o violencia por parte de un funcionario del
Colegio hacia padres, madres o apoderados. Es fundamental que:

1) El padre, madre o apoderado afectado debera informar a algiin miembro del equipo
directivo, en caso que la agresion provenga de un funcionario del Colegio. Si el agresor
fuera un miembro del equipo directivo, el apoderado debera dirigir su denuncia hacia
la Corporacion de Educacion de La Reina.

2) El Director del establecimiento designara a un miembro del equipo directivo para
realizar una investigacion del hecho o podra realizarla él mismo si es que lo estima
pertinente, en un plazo de 72 horas. Si la denuncia fuera en contra de un miembro del
equipo directivo, serd la Corporacidon de Educaciéon de La Reina quien designard al
investigador.

3) El Director o Sostenedor podra aplicar las sanciones que le indica la ley o el
reglamento interno de la institucion, las cuales seran notificadas via comunicacion
escrita, llamada telefdnica o visita domiciliaria.

2. En caso de Maltrato y/o violencia entre padres, madres o apoderados. Es
fundamental que:

1) Todo profesor, directivo o asistente de la educacién que tenga informacion o
haya presenciado el acto cometido por los padres madres o apoderados,
debera informar en un plazo inferior a 24 horas, a Inspector General o
Encargado de Convivencia.

2) Ambos apoderados seran citados a entrevista con el Inspector General y un
testigo (Inspector, Profesor Jefe, Encargado de Convivencia), en la cual se
tomara acta con los relatos de ambas partes.

3) Tras la recopilacién de antecedentes, inspector general evalta y aplica las



respectivas sanciones dependiendo de la gravedad de la situacién, la cual
puede llegar hasta la solicitud de cambio de apoderado.



